Er sieht aus wie ein Geldspieler. Spielt
sich wie ein Geldspieler. In ihm schldgt
sogar das Herz eines Geldspielers. ,Und
was fiir eines, freut sich Marco Wolf-

ram iiber seine neueste Erfindung, die
jetzt im Mai auslieferungsbereit ist.
Aber: ,Es ist kein Geldspieler. Denn er
nimmt kein Geld an. Es handelt sich um
eine reine Promotion- und Verlosungs-
maschine.”

Verweildauer schaffen

Die Rede ist von Eurokonig, dem jiings-
ten Produkt aus der Ideenschmiede
Double You. Das Team um Marco Wolf-
ram, dem die Branche so manche unge-
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% Double You ist umgezogen

Ein Sunny wird Konig

| Double You | Der Eurokonig von Double You verhilft dem ohnehin erfolgsver-
wohnten Turbo Sunny zu einer Zweitkarriere. Das Mega-Gerét ist die Basis fir das
neue Kundenbindungs- und Verlosungsgerat der Hamburger.

wohnliche Idee verdankt, hat sich mit
dem Gerit einmal mehr auf das Terrain
der Kundenbindung begeben. ,Wobei
wir die Betonung auf Bindung gelegt
haben. Auflerdem wollten
wir ein System haben, das
auch unser Kernpublikum,
die potenziellen Geldspiel-
Kunden, motiviert.”
Was
Geldspiel am besten¢ Ein
Geldspieler. ,Und noch bes-
ser ein wirklich gutes Exem-
plar dieser Spezies*, so Wolf-
ram. Um eine mehr als be-
wahrte Basis fiir seine Euro-
konig-Idee zu schaffen, hat er
deswegen ,in ausreichender
Stiickzahl“ abgelaufene Mo-
delle des Mega Turbo Sunny
aufgekauft. Dem Eurokénig selbst ist
das nicht mehr anzusehen. ,Aber das
dulerst erfolgreiche und beliebte Spiel-
system wurde zu hundert Prozent iiber-
nommen*, versichert Marco Wolfram.

motiviert zum

Ausgekliigeltes Kartensystem

Auf dieser Grundlage kann der Euroké-
nig seine Arbeit machen. Das allerdings
ohne Miinzeinwurf. Aktiv wird der Eu-
rokénig nur Giber ein System von Kar-
ten, von denen es drei unterschiedliche
Arten gibt: Kundenkarten (in
Gold, Silber und Bronze), Gutha-
benkarten und Teilnahmekarten.
| Kundenkarte: Uber die Kunden-
karte erhalt der Spielgast fiir ei-
nen bestimmten Zeitraum eine
bestimmte Anzahl von Freispie-
len. Die Zahl der Freispiele kann
vom Unternehmer frei gewahlt
werden. Die Wertigkeit der Kar-
te, die sich in der Zahl der Frei-
spiele ausdriickt, ldsst sich in

games ¢ business

Gold-, Silber- und Bronzekarten diffe-
renzieren, was einen zusétzlichen Pro-
motioneffekt ausmacht. Freispiele, die
innerhalb des definierten Zeitraums
nicht in Anspruch genommen werden,
verfallen. Der Eurokénig ladt die Kun-
denkarte nach Ablauf des definierten
Zeitraums automatisch wieder autf.

| Guthabenkarte: Auf die Guthabenkar-
te kann der Unternehmer fiir den be-
treffenden Kunden eine frei wahlbare
Zahl von Freispielen aufladen, die eben-
falls in einem bestimmten Zeitraum ab-
gerufen werden miissen. Ist die Zeit um
oder die Karte leer, wird sie nicht auto-
matisch wieder geladen.

| Teilnahmekarte: Die Teilnahmekarte
gewdhrt nur ein Freispiel und ermég-
licht allen, die weder Kunden- noch Gut-
habenkarte besitzen, die Teilnahme am
Verlosungsspiel am Eurokonig.

Motivation und Bindung

Das Spiel am Eurokoénig selbst lauft wie
ein ganz normales Geldspiel ab. Ge-
winnt der Kunde, kann er sich seinen
Gewinn auszahlen lassen oder am Euro-
konig weiterspielen. Ist der Gewinn al-
lerdings einmal ausgezahlt, kann er
nicht wieder eingesetzt werden. Als
Verlosungsautomat ist der Eurokénig
auch nicht vergniigungssteuerpflichtig.

Wichtig fiir Wolfram sind am Euro-
konig aber die Bindungseffekte fiir den
Kunden. ,Der Stammkunde wird durch
das Kundenkarten-System belohnt.
Dem Gelegenheitskunden kann man
{iber die Guthabenkarte Anreize setzen.
Und die Laufkundschaft lasst sich durch
die Teilnahmekarte motivieren. Und
zwar durch ein attraktives Gerit, das
den Spielgast im wahrsten Sinne des
Wortes bindet. Denn er muss spielen,

um zu gewinnen.” (dre) @
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